ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Elfogadas datuma: 2024-01-27

A www.vadviragresidence.hu — a tovabbiakban: Weblap — tizemeltet6je, a Vadvirag Marina Kft.
(székhely: 6344 Hajos, Kossuth utca 21.) (a tovabbiakban: Adatkezeld, mint Adatkezel6 jelen
Adatkezelési Téjékoztatdé kozzétételével ismerteti az adatkezelésére vonatkozo elveit, melyeket az
Adatkezeld magara nézve kdtelezo érvénytinek ismer el. Az Adatkezelé minden t6le ésszertien elvarhato
intézkedést megtesz az 4ltala kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében.

Kérjiik, hogy Weboldalunk hasznalata elétt sziveskedjen elolvasni a jelen Adatvédelmi Tajékoztatot,
mely kozértheté modon tartalmazza, miként kezeljik személyes adatait! Az Adatvédelmi
Tajékoztatoban az Adatkezeld egyértelmiien és részletesen tajékoztatja az érintetteket az adatok
kezelésével kapcsolatos minden fontos tényrdl.

Az adatkezelés megkezdése elétt Tajékoztatjuk Ondket arrél, az adatkezelés minden esetben az érintett
hozzajarulasan alapul. A kapcsolatfelvételi trlap kitoltésével, a Weblap hasznalataval és hirleveliinkre
torténd feliratkozasaval On, mint Felhasznalo kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy az Adatkezeld az On
személyes adatait jelen Adatvédelmi Nyilatkozat keretein belil, a hatalyos magyar jogszabalyoknak
megfeleléen kezelje, és a jelen dokumentumban rogzitett terjedelemben, modon és iddtartamban
felhasznalja.

Az adatok kezelésének célja az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatisok Felhasznalok altali
igénybevételének, ¢s az Adatkezeld altali teljesitésének lehetdve tétele, a termékértekesités nyomon
kovetése, a Felhasznald azonositasa, valamint annak lehetové tétele, hogy a Felhasznal6 a rendelésérol
tajékoztatast kapjon.

A Weblap szolgaltatasanak igénybevételével és a Weblapon a kapcsolatfelvételi tirlap kitoltésével a
Felhasznalo kifejezetten hozzajarul, hogy az Adatkezel6 személyes adatait kezelje. Személyes adatait a
Felhasznalo oOnkéntesen, jelen Adatkezelési Nyilatkozat ismeretében bocséajtja az Adatkezeld
rendelkezésere.

ADATKEZELO

Név: Vadvirag Marina Kft.

Székhely: 6344 Hajos, Kossuth utca 21.

Levelezési cim, panaszkezelés: 6344 Hajos, Kossuth utca 21.
E-mail: vadvirag@vadviragresidence.hu

Telefonszam: +36 78 548 044

Weboldal: www.vadviragresidence.hu

TARHELYSZOLGALTATO

Neév: Rackforest Zrt.

Levelezési cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B0O5001.
E-mail cim: info@rackforest.hu

Telefonszam: +36 1 211 0044

A HONLAP UZEMELTETESE SORAN VEGZETT ADATKEZELESEK LEIRASA

A jelen dokumentum a honlap miikodésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informaciot
tartalmaz az Eurdpai Unié 2016/679 szdmu( Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban:
Rendelet, GDPR) és a 2011. évi CXIl. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.



A COOKIE-K HASZNALATAVAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran tigynevezett cookie-kat (siitiket) hasznal. A cookie betiibol és
szamokbol 4ll6 informaciocsomag, amit honlapunk az On bongészéjének kiild el azzal a céllal, hogy
elmentse bizonyos beéllitasait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat és kozremiikodik abban, hogy
néhany relevans, statisztikai jellegli informaciot gytjtsiink a latogatoinkrol.

A cookie-k (sutik) egy része nem tartalmaz személyes informéacidkat, és nem alkalmas az egyéni
felhasznal6 azonositasara, egy részilk azonban olyan egyéni azonositot tartalmaz - egy titkos, véletlen(l
generalt szamsort - amelyet az On eszkéze tarol, ezzel az On azonosithatdséagat is biztositja. Az egyes
cookie-k (siitik) mitkodési idotartamat az egyes cookie-K (sutik) vonatkozo leirasa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:
Alapvet6en harom tipust cookiet kiilonboztetiink meg, a miikodéshez elengedhetetlen cookie-t, ami a
Weboldal megfelel6 miikodését szolgalja, statisztikai célu és marketing célu cookiekat.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa a
statisztikai és a marketing céli cookie-k esetében, valamint a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerint a Weboldal miikodésének biztositasdhoz sziikséges jogos érdek, a mukodéshez szlikséges
cookiek esetében.

A HONLAP ALTAL HASZNALT COOKIE-K FOBB JELLEMZOLI:
A MUKODESHEZ ELENGEDHETETLEN COOKIE-K:

Amennyiben On nem fogadja el ezen cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem biztos, hogy
elérhetdek lesznek az On szamara.

Munkamenet cookie: Ezek a siitik a latogatd tartozkodasi helyét, a bongészé nyelvét, a fizetés
pénznemét taroljak, élettartamuk a bongészo bezarasa, vagy maximum 2 ora.

Mobil verzio, design cookie: Erzékeli a latogatd hasznalt eszkozt, és mobilon atvalt teljes nézetre.
Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztetd ablakban elfogadja a cookiek
tarolasardl szol6 nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Backend azonosit6 cookie: Az oldalt kiszolgald backend szerver azonositéja. Elettartama a bongész6
bezarasaig tart.

STATISZTIKAI CELU COOKIE-K:

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemzé eszkéze, amely abban segit a
weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatoik
tevékenységeir6l. A szolgaltatas cookie-kat hasznalhat, hogy informaciokat gyijtson és jelentést
készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozé statisztikai adatokbdl anélkil, hogy egyénileg azonositana
a latogatokat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a ,, ga” cookie. A
webhelyhasznalati statisztikai adatokbol késziil6 jelentések mellett a Google Analytics — az el6bbiekben
ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyutt — felhasznalhat6 arra is, hogy relevansabb hirdetéseket
jelenitsiink meg a Google-termekekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.

Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogatd milyen kiilsé oldalrél érkezett az oldalra. Elettartamuk

MARKETING CELU COOKIE-K:

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogatd cookie-azonositdja
hozzaadodik a remarketinglistahoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat — hasznél
a Google-termékekben, igy példaul a Google Keresésben lathatd hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen
cookie-kat példdul arra hasznalja, hogy megjegyezze az On legutobbi kereséseit, az egyes hirdeték



hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel vald korabbi interakcioit, tovabba a hirdeték webhelyein
tett latogatasait. Az AdWords konverziokdvetés funkcidja cookie-kat hasznal. A hirdetésb6l eredd
értékesitések es egyéb konverzidk kovetésere cookie-kat ment a felhasznald szamitdégépére, amikor az
adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazési modja: a hirdetések
kivalasztdsa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhaszndld esetén, a kampanyok
teljesitményér6l szold jelentések tokéletesitése, és a felhasznald altal mar megtekintett hirdetések
megjelenitésének elkerilése.

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kdd, amelynek a segitségével a
honlapon jelentés készil a konverzidkrél, célkdzonségek allithatok Ossze, és az oldal tulajdonosa
részletes elemzési adatokat kap a latogatok honlap hasznalatarol. A Facebook pixel segitségével a
weboldal latogatdinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook fellletén.
A Facebook adatkezelési szabalyzatat itt tanulméanyozhatja:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

YouTube cookie: A felhasznal6 bedgyazott tartalommal val6 interakcidjanak nyomon kovetésére
szolgél, illetve tarolja a felhaszndld videolejatszd bedllitsait a beédgyazott YouTube-vided
hasznalataval.

A cookie-k torlésérdl bovebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-11

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfril1471/mac
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

GOOGLE CONSENT MODE V2

Az Adatkezel6 integralta weboldalaba a Google Consent Mode v2 verzidt, és a cookie panelén keresztil
az Uj verzio alapjan biztositja a hozzajarulasok, illetve elutasitasok kezelését. A Google Consent Mode
v2 alapjan a Google a korabbi két (analytics_storage, ad_storage) flag mellett kett6 tovabbi flaget
hasznal melyek statisztikali, illetve hirdetési célu sitik tarolasa és kiolvasasara szolgélnak majd:
ad_user_data: A Google szamara kiildhet6 barmilyen felhasznal6i adat hirdetési célra.
ad_personalization: A felhasznal6 adata hasznalhatd személyre szabott hirdetési célra, példaul
remarketing célra.

E ketté kapcsold mikddése arra szolgal, hogy a statisztikai, illetve hirdetési célu siitik tarolasa és
kiolvasasa engedélyezett-e.

KAPCSOLATFELVETEL

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi trlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely
termékkel/szolgéaltatassal kapcsolatban. Az el6zetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is
barmikor rendelhet a webshopbol.

Kezelt adatok

Az On éltal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.

Az adatkezelés idétartama

Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld szamara. [Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]


https://www.facebook.com/privacy/explanation
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

A SZAMLA KIALLITASA

(Amennyiben a késébbiekben szerz6déskotésre sor keriil). Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak
megfeleld szamla kiallitasa és a szamviteli bizonylat-megérzési kotelezettség teljesitése érdekében
torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konywvviteli elszamolast
kozvetlentil és kdzvetetten alatamasztod szamviteli bizonylatot meg kell 6riznitik.

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama

A kidllitott szdmlékat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szdmla kiallitdsatdl szamitott 8 évig meg
kell Orizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi adorol szol6 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa
kotelezd és azt szamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell
megOrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés ¢) pont szerinti adatkezelés].

EGYEB FOGYASZTOVEDELMI PANASZOK KEZELESE

Az adatkezelési folyamat a fogyasztovédelmi panaszok kezelése érdekében torténik. Amennyiben On
panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok
Vasarlé neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés idotartama
A fogyasztovédelmi panaszokat a fogyasztovédelemrdl szol6 torvény alapjan 3 évig 6rizziikk meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On o6nkéntes dontése, azonban ha hozzank fordul, a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig koteles
vagyunk a panaszt megOrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

A HOZZAJARULAS IGAZOLHATOSAGAVAL KAPCSOLATBAN KEZELT ADATOK

A kapcsolatfelvételi tirlap kitoltésével, valamint a hirlevélre torténd feliratkozés soran az informatikai
rendszer eltarolja a hozzajaruldssal kapcsolatos informatikai adatokat a késobbi bizonyithatosag
érdekében.

Kezelt adatok

A hozzajarulas idOpontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés idétartama

A jogszabalyi el6irasok miatt a hozzajarulast késobb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas idétartama
az adatkezelés megsziinését koveto eléviilési ideig keriil tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja eld ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés]

MARKETING CELU ADATKEZELESEK

A HIRLEVEL-KULDESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES



Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kikildése érdekében torténik.

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama

Az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, ami a hirlevélre torténd feliratkozassal ad meg az Adatkezelé szamara
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A SZEMELYRE SZABOTT REKLAMOK KULDESEVEL ES MEGJELENITESEVEL
KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az adatkezelési folyamat az érintett érdeklodési korének megfeleld tartalmt reklamtartalom
kikiildésének érdekében torténik.

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés idotartama

A hozzjérulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On Onkéntes, kiilon hozzajaruldsa, amit az adatfelvétel soran ad meg az Adatkezeld szamara
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

REMARKETING

Az adatkezelés mint remarketing tevékenyseg cookie-k segitségével valdsul meg.

Kezelt adatok

A cookie tajékoztatoban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés id6tartama

Az adott cookie adattarolasi idétartama, bovebb informacid elérhet6 itt:
Google altalanos cookie tajékoztato:
https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztato:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
Facebook tajékoztato:

https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
Az adatkezelés jogalapja

Az On énkéntes hozzajaruldsa, amit a honlap hasznalataval ad meg az Adatkezel szamara [Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

TOVABBI ADATKEZELESEK

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes tajékoztatatast nytjt az
adatkezelés Iényeges koriilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja,
a kezelt adatok kore, az adatkezelés idGtartama).

A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

A SZEMELYES ADATOK TAROLASARA IRANYULO ADATFELDOLGOZAS

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Rackforest Zrt.


https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Az adatfeldolgozo elérhetéségei:

Telefonszam: +36 1 211 0044

E-mail cim: info@rackforest.hu

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001.
Weboldal: www.rackforest.hu

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeldvel kotott szerzddés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A
személyes adatok megismerésere nem jogosult.

UZENET FOGADASAHOZ ES MEGVALASZOLASAHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

Uzenetfogadd rendszert iizemelteté cég neve: Microsoft Ireland Operations Limited
Uzenetfogadd rendszert iizemelteté cég székhelye: 70 Sir Rogerson's Quay, Dublin 2, Ireland
Uzenetfogadé rendszert iizemelteté cég telefonszama: +1 800 710 200

Uzenetfogadé rendszert iizemelteté cég weboldala: https://www.microsoft.com/hu-hu/

Uzenetfogado rendszert iizemelteté cég neve: Google Ireland Limited

Uzenetfogado6 rendszert iizemelteté cég székhelye: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irorszéag
Uzenetfogado rendszert iizemeltet6 cég telefonszama: +36 80 983-840.

Uzenetfogado rendszert iizemelteté cég weboldala: https:/policies.google.com/

Kezelt adatok kore (lizenetet kiildg):

- neve,

- e-mail cime,

- telefonszama,

- zenet targya

- az Uzenet tartalma

- id6pontja

- milyen url-rél jott (hirdetés paraméterei)

Az Adatfeldolgozo6 az Adatkezelével kotott szerzodés alapjan kozremiikodik az Uezenetek fogadasaban
és a megvalaszoldsdban. Ennek sordn az Adatfeldolgoz6 a fenti adatokat az
uzenetfogadashoz/megvalaszolashoz szikséges mértékben kezeli.

HIRLEVELKULDESSEL OSSZEFUGGO ADATFELDOLGOZOI TEVEKENYSEG

Hirlevélkiildo rendszert iizemeltet6 cég neve: The Rocket Science Group Llc (Mailchimp)
Hirlevélkiildo rendszert iizemelteté cég székhelye: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta,
GA 30308 USA

Hirlevélkiildé rendszert iizemelteto cég telefonszama: +1 678 999 0141

Hirlevélkiildé rendszert iizemelteté cég e-mail cime: privacy@mailchimp.com

Hirlevélkiildo rendszert iizemeltet6 cég weboldala: https://mailchimp.com/

Az Adatfeldolgozé az Adatkezeldvel kotott szerz6dés alapjan kdzremiikodik a hirlevelek kikiildésében.
Ennek sordn az Adatfeldolgozo az érintett alabbi adatait a hirlevélkiidéshez sziikséges mértékben kezeli.

Kezelt adatok kore:

... hirlevelek kiklldéséhez a Felhasznalo:

- neve,

- e-mail cime,

az online megadott hozzajarulas regisztralasahoz:
- feliratkozaskor hasznalt eszkoz IP-cime,

- feliratkozas idGpontja.




KONYVELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Feketéné Horvath Marta Julianna e. v.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1111 Budapest 11. ker., Egry Jozsef u. 40. 1 em. 2. ajto

Az adatfeldolgozo telefonszama:

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime:

Az adatfeldolgoz6 weboldala:

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerzodés alapjan kozremikodik a szamlviteli
bizonylatok konyvelésében. Ennek soran az Adatfeldolgoz6 az érintett nevét és cimét a szdmviteli
nyilvantartashoz szikséges mértékben, a Sztv. 169. 8 (2) bekezdésének megfeleld idétartamban kezeli,
ezt kdvetden haladéktalanul torli.

SZAMLAZASSAL KAPCSOLATOS ADATFELDOLGOZAS

Az adatfeldolgozd megnevezése: Vector Uzleti Informacios Fejlesztd, Szolgaltaté és Kereskedelmi
Korlatolt Felelosségti Tarsasag

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 6000 Kecskemét, Sérhaz utca 7.

Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36 76 485 079

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: ertekesites@vector.hu

Az adatfeldolgoz6 weboldala: https://vector.hu/

Az Adatfeldolgozo az Adatkezel6vel kotott szerzodés alapjan kozremitkddik a szamviteli bizonylatok
nyilvantartasaban. Ennek sordn az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a szamviteli
nyilvantartashoz szikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld id6tartamban kezeli,
ezt kovetden torli.

HONLAP FEJLESZTESEVEL ES UZEMELTETESEVEL KAPCSOLATOS ADATFELDOLGOZAS

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Linemedia Kift.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1141 Budapest, Komdcsy utca 29-31. C. ép. 1. em. 1.

Az adatfeldolgozo telefonszama: +36 70 218 2010

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: office@line45.com

Az adatfeldolgoz6 weboldala: www.line45.com

Az Adatfeldolgozo6 az AdatkezelSvel kotott szerzédés alapjan kézremiikodik a weboldallal kapcsolatos
fejlesztésben, lizemeltetésben.

ERTEKESITESSEL, INGATLANKOZVETITESSEL KAPCSOLATOS ADATFELDOLGOZAS

Az adatfeldolgozé megnevezése: Yren Property Kft.

Az adatfeldolgozé székhelye: 2030 Erd Liptoi utca 55

Az adatfeldolgoz6 telefonszama:

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime:

Az adatfeldolgoz6 weboldala:

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezelovel kotott szerzddés alapjan kozremiikodik az egyes lakasok
értékesitéseben, ingatlanok kozvetitésében.

MICROSOFT IRELAND OPERATIONS LIMITED

Rroviditett név: Microsoft Ireland Ltd.

cégjegyzékszam: 256796

kdzbssegi adoszam: 1E8256796U

székhely: 70 Sir Rogerson's Quay, Dublin 2, Ireland

postacim: One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Ireland



telefon: +1 800 710 200

kapcsolat: https://www.microsoft.com/hu-hu/concern/privacy

webhely: https://www.microsoft.com/hu-hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az elektronikus levelezéshez hasznalt szoftver fejlesztdjét

(a tovabbiakban egyutt: Adatfeldolgozok).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: elsGsorban az érintett neve és e-mail cime, masodsorban az
Erintett altal elektronikus levélben megkildott tovabbi adatok.

Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: az elektronikus levelezés mitkkodésének biztositasa.

Az adatfeldolgozas id6tartama: amennyiben az lizenetvaltds nyoman nem kertil sor szerz6déskotésre az
elektronikus levelek torléséig. Az Adatkezeld az elektronikus levelezés soran torténd tlizenetvaltas
lezarultaval torli az lizeneteket.

Amennyiben az iizenetvaltds nyoman szerzodéskotésre kertil sor, €s az iizenetek tartalma a szerzédés
szempontjabdl lényeges, abban az esetben a szerz6déses jogviszonybol fakadd kovetelések eléviilési
idejének — ami alapesetben a kdvetelés esedekessé valasatdl szamitott 5 év — elteltéig jogos gazdasagi
érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezel6. Az eléviilés esetleges megszakadasa az adatkezelés
id6tartamat az eléviilés bekovetkezésének 11j idépontjaig meghosszabbitja.

Adatkezel a megrendelés kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli torvényben eldirt
bizonylat-meg6rzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli torvény
értelmében a bizonylat kiallitasatdl szamitott legalabb 8 ¢év, melynek elteltét kovetden az adatokat
Adatkezel6 egy éven beliil torli. Ebbe a korbe tartoznak elsdsorban a szamlakon szerepld adatok (vevo
neve, cime, megrendelt termékre ¢és aranak megfizetésére vonatkozo adatok), illetve a szerzddéses
dokumentacio részeként a megrendelésekben és visszaigazolasokban szerepld tovabbi adatok is a
szamviteli bizonylat fogalma ala esnek.

A meg0rzési idok alatt az Adatfeldolgozok altal biztositott tarhelyen, illetve szoftveres kdrnyezetben
tarolodnak az lizenetek, tehat ez id6 alatt fennall az adatfeldolgozas.

Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus Uton térténik, az adatok feldolgozasa kizardlag az elektronikus
levelezés informatikai értelemben vett lizemeltetéséhez sziikséges szoftver miikodéképességének
biztositasat jelenti.

Elektronikus levelez6é tarhely biztositdsdhoz kapcsol6dd adatkezelés:
Az adatfeldolgozassal érintettek kore: jelen tajékoztatéban megjelolt Erintettek, akikkel Adatkezeld
elektronikus levelezes Utjan tartja a kapcsolatot.

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Rackforest Zrt.

Az adatfeldolgozo elérhetdségei:

Telefonszam: +36 1 211 0044

E-mail cim: info@rackforest.hu

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001.
Weboldal: www.rackforest.hu

gazdasagi tarsasagot, mint az elektronikus levelezéshez hasznélt tarhely szolgaltat6jat (a tovabbiakban:
Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: elsGsorban az érintett neve és e-mail cime, masodsorban az
Erintett ltal elektronikus levélben megkildott tovabbi adatok.

Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: az elektronikus levelezés miikddésének biztositasa.


https://www.microsoft.com/hu-hu/concern/privacy
https://www.microsoft.com/hu-hu/

Az adatfeldolgozas id6tartama: amennyiben az lizenetvaltas nyoman nem keriil sor szerzédéskotésre az
elektronikus levelek torléséig. Az Adatkezel6 az elektronikus levelezés sordn torténd iizenetvaltas
lezarultaval torli az Gzeneteket.

Amennyiben az {izenetvaltas nyoman szerzodéskotésre keriil sor, és az lizenetek tartalma a szerzddés
szempontjabol 1ényeges, abban az esetben a szerzédéses jogviszonybol fakadd kovetelések elévilési
idejének — ami alapesetben a kdvetelés esedekessé valasatdl szamitott 5 év — elteltéig jogos gazdasagi
érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezeld. Az eléviilés esetleges megszakadasa az adatkezelés
id6tartamat az eléviilés bekovetkezésének 1j idépontjaig meghosszabbitja.

Adatkezel6 a szerz6déskotés kapcesan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli térvényben el6irt
bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli torvény
értelmében a bizonylat kiallitasatdl szamitott legalabb 8 ¢év, melynek elteltét kovetden az adatokat
Adatkezel6 egy éven beliil torli. Ebbe a korbe tartoznak els6sorban a szamlakon szerepld adatok (vevo
neve, cime, megrendelt termékre és &ranak megfizetésére vonatkoz6 adatok), illetve a szerzédéses
dokumentacié részeként a megrendelésekben €s visszaigazolasokban szerepld tovabbi adatok is a
szamviteli bizonylat fogalma al& esnek.

A mego6rzési idok alatt az Adatfeldolgozok altal biztositott tarhelyen, illetve szoftveres kdrnyezetben
taroloédnak az {izenetek, tehat ez id6 alatt fennall az adatfeldolgozas.

Az adatfeldolgozas jellege: a megérzési idék alatt az Adatfeldolgozo altal biztositott szoftveres
kornyezetben tarolodnak az e-mail-ek, tehat ez id6 alatt fenndll az adatfeldolgozas.

AZ ADATKEZELES SORAN ONT MEGILLETO JOGOK

Az adatkezelés idétartaman beliil Ont a Rendelet eléirasai szerint az alabbi jogok illetik meg:

a hozzajarulés visszavonasanak joga

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informéacidkhoz val6 hozzaférés

helyesbitéshez valé jog

adatkezelés korlatozasa,

torléshez valo jog

tiltakozashoz val6 jog

hordozhat6séaghoz val6 jog.

Amennyiben On a jogaival élni kivan, az az On azonositésaval jar egyiitt, valamint az Adatkezelének
Onnel sziikségszerien kommunikalnia kell. Ezért az azonositds érdekében személyes adatok
megadasara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezel6 egyébként
is kezel Onrél), valamint az Adatkezeld email fiokjaban elérhetdek lesz az On adatkezeléssel
kapcsolatos panaszai a jelen tajékoztatoban, a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt id6tartamon beliil.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésobb 30 napon beliil valaszolja meg Adatkezeld.
A HOZZAJARULAS VISSZAVONASANAK JOGA

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott
adatokat rendszereinkbdl toroljiik.

A SZEMELYES ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
a kovetkez6 informaciokrol az Adatkezeld tajékoztassa:



o

o

az adatkezelés céljai;

az Onrdl kezelt személyes adatok kategoridi;

informacié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoriairol, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat az Adatkezel6 kozolte vagy kozolni fogja;

a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjai;

az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl az Onre vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

ha az adatokat nem Ontél gyiijtotték be, a forrasukra vonatkozo minden elérhetd informacio;

az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozoan érthetd
informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentséggel, és Onre nézve milyen vérhatd
kovetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszeriiségének megallapitasara és ellenérzésére iranyulhat,
ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén az Adatkezeld méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a
tajékoztatés teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést az Adatkezel6 ugy biztositja, hogy az On azonositasat kovetden
emailben juttatja el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informéciokat. Amennyiben regisztraciéval
rendelkezik, akkor a hozzaférést ugy biztositjuk, hogy a felhasznaloi fiokjaba belépve tudja az Onrdl
kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellendrizni.

Kérjuk, hogy kérelmében jelolje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri.

HELYESBITESHEZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozd
pontatlan személyes adatokat.

ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesdl:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik, amely
lehetové teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal
megallapithatd, akkor nem ker(l sor a korlatozasra;

az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbdl (példaul azért, mert az On
szdmara jogi igény érvenyesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem
ehelyett kéri azok felhasznélasanak korlatozasat;

az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjelolt adatkezelés céljabol, de On
igenyli azokat jogi igények eldterjesztéschez, érvenyesitesehez vagy védelmehez; vagy

On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezelé jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az
On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
termeészetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen (legalabb a korlatozas feloldasat
megel6z6 3 munkanappal) tajékoztatja Ont.



TORLESHEZ - ELFELEDTETESHEZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje az Onre vonatkozd
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezeld gytijtotte vagy
mas maodon kezelte;

On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerti ok (azaz
jogos érdek) az adatkezelésre,

a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitésehez tordlni kell.

Ha az Adatkezeld barmely jogszerti oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrdl kezelt személyes adatot,
és barmely fent megjel6lt okbol tordlni koteles azt, az elérhetd technologia és a megvalositas
koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az észszertien elvarhatd 1épéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelé mas adatkezeldket,
hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
maésolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a veleménynyilvanitas szabadsagéhoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsulé adatkezelés, mivel a szamla
megOrzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbOl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az Adatkezeldnek On felé
kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van
folyamatban).

TILTAKOZASHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eldterjesztés¢hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen (izletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetok.

HORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

Amennyiben az adatkezelés automatizalt modon valdsul meg, vagy ha az adatkezelés az On 6nkéntes
hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6tdl, hogy az On éltal az Adatkezeld
részére megadott adatokat megkapja, amit az Adatkezelé xml, JSON, vagy csv formatumban bocsat az
On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithato, akkor kérheti, hogy az Adatkezelé az adatokat
ebben a formaban mas adatkezeld szamara tovabbitsa.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL



On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapul6 dontés
hatalya (ideértve a profilalkotast is), amely Onre nézve joghatéassal jarna vagy Ont hasonloképpen
jelentds mértékben érintené. Ezekben az esetekben az Adatkezel6 koteles megfeleld intézkedéseket
tenni az érintett jogainak, szabadsigainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az
¢érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat
kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nydjtson be.

A fentiek nem alkalmazandoak abban az esetben, ha a dontés:

On és az Adatkezel6 kozotti szerz8dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

meghozatalat az Adatkezelére alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy

az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

ADATVEDELMI NYILVANTARTASBA TORTENO BEJELENTKEZES

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezelének bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az
adatvédelmi nyilvantartasba. Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjaval megsziint.

ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezeld kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a
személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzéférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel0 a szervezeti €s technikai lehetdségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy
az Adatfeldolgozéi is megfeleld adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes
adataival dolgoznak.

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Amennyiben On szerint az Adatkezelé megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozo tdrvényi
rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés
megszintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsag vizsgalati eljarasat
kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
telefonszamok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkoz6 térvényi rendelkezések megsértése
esetén, vagy ha az Adatkezeld nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezeldvel szemben
polgari pert indithat birdsag elétt.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

Az Adatkezel0 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és jogalapjat
nem érint6 moédon modositsa. A honlap modositas hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a
modositott adatkezelési tajekoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gy(jtott adatokkal kapcsolatban a gytijtésiik céljatol eltérd célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzoen tajékoztatja Ont az adatkezelés céljarol
és az alabbi informéaciokrol:

a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam
meghatarozasanak szempontjairol;



azon jogarol, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl az Onre vonatkozo személyes adatokhoz vald
hozzéferést, azok helyeshitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason, vagy
szerz6déses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésaghoz vald jog
biztositasat;

hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast On barmikor visszavonhatja,

a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl,

arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen alapul vagy
szerzédés kotésének eldfeltétele-e, valamint hogy az On koteles-e a személyes adatokat megadni,
tovabba hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgéltatas elmaradésa;

az automatizalt dontéshozatal tényér6l (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan érthetd
informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen vérhatd
kdvetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetden kezd6dhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas,
az  adatkezeléshez a  tajékoztatdson  felil  Onnek  hozzd is  kell  jarulnia.
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